Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Muc VI

Vi tu cach 1a co quan hudng ngan sach cua lién bang, SDCB budc phai tuan thu Ti€u
Muc VI trong DPao Luat Dan Quyén nam 1964 va dam bao réng cac dich vu va phuc lgi dugc
cung cap trén co s& khong phan biét dbi xir. SDCB ¢6 Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Muyc VI, trong
d6 néu ra mot quy trinh sap xép ndi b cac khiéu nai Tiéu Muc VI va tuan thi huéng dan co
trong Thong Tu 4702.1B ctia Co Quan Quéan Tri Trung Chuyén Lién Bang, ngay 1 thang 10 nim
2012.

Bat ky nguoi nao cho rang minh bi phan biét d6i xtr dwa trén co s ching toc, mau da
hodc ngudn gbe dan toc boi Trung Tam San Diego danh cho Nguoi Mu (SDCB) co thé nop
khiéu nai Tiéu Muc VI bang cach hoan thanh va giri Mau Khiéu Nai Tiéu Muc VI cta co quan.
SDCB diéu tra cac khiéu nai nhan duoc trong vong 180 ngay sau khi xay ra sy viéc bi cdo budc.
SDCB sé& chi xtr Iy cac khiéu nai d3 hoan thanh.

Trong vong 10 ngay lam vi¢c sau khi nhan dugc khiéu nai, SDCB s& xem xét khiéu nai
nay dé xac dinh liéu vin phong cta ching toi c6 quyén xét xir khong. Nguoi khiéu nai s& nhan
dugc mot 14 thu xac nhan thdng bao vé viéc khiéu nai ¢6 duge van phong cua ching t6i diéu tra
hay khong. SDCB c6 30 ngay dé diéu tra khiéu nai. Nguoi khiéu nai s& duoc thong bao bang vin
ban vé nguyén nhan cho bat ky thoi gian keéo dai du kién nao theo quy tac 30 ngay.

Néu can thém thong tin dé giai quyét vu kién, SDCB c6 thé lién hé voi nguoi khiéu nai.
Trong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan thu, nguoi khiéu nai phai gui thong tin duoc yéu cau
cho nguoi diéu tra dugc chi dinh cho vu kién nay. Néu nguoi khiéu nai khong lién hé hoac gui
thong tin bd sung cho ngudi diéu tra trong vong 10 ngay lam viée, SDCB c6 thé két thic vu kién
vé mit hanh chinh.

Mot vu kién cling co thé két thuc vé mat hanh chinh néu nguoi khiéu nai khong con
muén theo dudi vu kién nita. Sau khi nguoi diéu tra xem xét khiéu nai, ho s& guri mot trong hai
14 thu cho nguoi khiéu nai: thu két thiic vu kién hodc quyét dinh thu (LOF). Thu két thic vu kién
tom tit cic cdo budc va tuyén bd rang khong ¢ vi pham Tiéu Muc VI va rang vu kién sé& két
thic. LOF tom tit cac cao budc va cac cudc tham van lién quan dén sy viée duoc cao budc va
giai thich liéu c6 bat ky hanh dong ky luat, chuong trinh dao tao bd sung cho thanh vién hay
hanh dong nao khac s& xay ra khong, Néu nguoi khiéu nai mudn khang cao quyét dinh, ho s& ¢6
10 ngay lam viéc sau ngay nhan dugc thu hoac LOF dé khang céo.

C6 thé nop khiéu nai tryc tiép cho Co Quan Quan Tri Trung Chuyén Lién Bang, tai
Phong Dan Quyén FTA, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.



